{[¢ Como<hablar*con*un*representante*Viva*desde*
MX$?]}¢ Como puedo hablar con un representante
de Viva?

Para hablar con un representante de Viva Aerobus (la aerolinea), llama a sus numeros
de atencion en México al +52 800 461 0216 o al numero gratuito +52 800 461 0216, y
en EE. UU. al +1 701 FLY VIVA (502-4002); busca la opcién de "Agente" o
"Representante" en el menu telefénico para asistencia personalizada, o usa el chat en
linea en su sitio web oficial para contactar a un agente en tiempo real.

Pasos para hablar con un representante de Viva Aerobus:

e Elige tu canal de contacto:
e Teléfono (México): Marca al +52 800 461 0216 o al +52 800 461 0216.
e Teléfono (EE. UU.): Llama al +1 701 502 4002 (FLY VIVA).
e Chat en Linea: Visita el sitio web oficial (vivaaerobus.com) y busca la opcion de
"Chat en vivo" para hablar con un agente, como se indica en |a pagina de contacto
de Viva Aerobus.
e Navega por el menu telefénico:
e Escucha las opciones del menu automatizado y selecciona la que te lleve a hablar
con una persona (ej. "Agente", "Representante de servicio").
e Usa WhatsApp (para consultas rapidas):
e Puedes enviar un mensaje a +52 8 00 461 0216 para soporte a través de WhatsApp,

indica la pagina de contacto de Viva Aerobus.

Consejos Adicionales:

e Prepara tu informacién: Ten a mano tu niumero de reservacion, fechas de vuelo y detalles
de tu consulta.

e Sé claro: Especifica tu problema o pregunta claramente al agente para agilizar la atencion.

Cémo hablar con un representante de Viva Aerobus

. Teléfono


https://www.google.com/search?sca_esv=bb2bbbe3256a9240&gl=mx&q=Tel%C3%A9fono&sa=X&ved=2ahUKEwictOXTx7KSAxVUUGcHHcpfLm4QxccNegQIZxAB
https://www.vivaaerobus.com/es-mx/
https://www.vivaaerobus.com/es-mx/info/sobre-nosotros/contacto
https://www.vivaaerobus.com/es-mx/info/sobre-nosotros/contacto

e México:

o +5280 0461 0216

o +52 800461 0216 (gratuito)
e Estados Unidos:

o +1 701502 4002 (FLY VIVA)
<~ Cuando llames, escucha el menu y elige la opcion “Agente” o “Representante” para
atencién personalizada.
¢ Chat en linea

e Entra a vivaaerobus.com

e Busca la opcion “Chat en vivo” en la seccidon de contacto para hablar con un agente en
tiempo real.

@ WhatsApp (consultas rapidas)

e +528 004610216

e Ideal para dudas generales y seguimiento basico.

. Consejos utiles

<

e Ten lista tu clave de reservacion, fechas del vuelo y datos del pasajero.

e Explica tu situacién de forma clara desde el inicio para agilizar la atencién.

Si quieres, puedo resumirlo aun mas, adaptarlo para copiar y pegar, o ayudarte a elegir el
mejor canal segln tu problema (cambios, reembolsos, equipaje, etc.). 7% &
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